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人机协同视域下高等教育教学决策机制创新：
构建智能技术与人类判断力互补框架

王妙妙 姚军
广东财经大学公共管理学院

摘要 在人工智能与教育深度融合的背景下，人机协同成为推动高等教育教学决策创新的重要路径。本文

以“智能技术与人类判断力互补框架”为核心，系统探讨了高等教育教学决策机制在复杂化、动态化与价

值导向化背景下的新特点与新需求。研究结合文献综述与实际调研，分析传统经验型决策与数据驱动决策

的局限性，提出在教学中整合智能技术的数据处理能力和教师专业判断力的互补模式。构建了涵盖“数据

层—智能技术层—人类判断力层—决策层”的四层互补框架，并设计了“问题识别—智能分析—人工优化

—协同反馈”的运行机制。在此基础上，从基础设施建设、教师能力培养、流程优化和制度文化保障等方

面，提出具体应用路径，旨在推动人机协同教学决策从理论走向实践，提升教学决策的科学性、适应性与

人文关怀，为高等教育数字化转型与高质量人才培养提供理论支撑与实践参考。
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引言
习近平总书记在 2024年 9月召开的全国教育大会上强调，要统筹实施科教兴国战略、人才强国战略、

创新驱动发展战略，一体推进教育发展、科技创新、人才培养。党的二十届三中全会和二十届四中全会均
聚焦统筹教育强国、科技强国、人才强国建设，提升国家创新体系整体效能，全面增强自主创新能力，一
体推进教育科技人才发展，深入推进数字中国建设。高校作为各类人才培养的高地，是提升人才竞争力的
重要引擎。但从当前及未来来看，高等教育人才培养尤其是管理类等社会科学类专业在人工智能等技术影
响下带来了前所未有的挑战和机遇。一方面，社会经济发展对人才的需求日益多样化、复杂化和综合化。
随着产业进一步的转型升级，新兴产业、新业态不断涌现，社会对具备跨学科知识、创新思维、实践能力
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和良好综合素质的人才需求迫切，要求高校不仅要在专业教育上深化内涵，还要注重培养学生的综合素质
和适应能力，以满足社会对各类人才的多元化需求。另一方面，科技进步对教育模式产生了巨大冲击与重
塑。人工智能、大数据、云计算、区块链等新兴技术的快速发展，为教育教学带来了新的手段和方法，同
时也促使教育理念和教学模式发生深刻变革。
面对出现的新挑战与巨大机遇，人机协同在教育领域逐渐兴起且已初具实践形态 1 2，人工智能成为

推动高等教育变革和创新的重要力量 3。目前，智能技术在教育中的应用已取得显著进展，如智能辅导系
统能够根据学生的学习进度和特点提供个性化的学习建议；在线学习平台利用大数据分析学生的学习行
为，优化教学内容和方法；VR和 AR技术为学生创造了沉浸式的学习环境，提升了学习的趣味性和效果。
同时，也要看到人机协同对教育教学决策的潜在价值，即通过整合智能技术的数据分析能力和教育工作者
的专业判断与经验，教育教学决策可以更加科学、精准。例如，智能系统可以快速处理大量学生数据，识
别学习趋势和问题，而教育教学工作者则能凭借专业知识和伦理考量，对智能系统的建议进行评估和调整，
制定出更符合教育教学目标和学生需求的决策方案，促进教育资源的合理分配和利用，推动教育教学的高
质量发展。基于此，本文在人机协同视域下探索高等教育教学决策机制的创新路径，并构建智能技术与人
类判断力互补的决策框架，为教育与科技的深度融合提供全新的视角和理论支撑。同时，通过优化教学决
策过程，提高决策的科学性和有效性，更好地培养出适应未来社会需求的创新型、复合型人才，为高等教
育的持续发展和人才培养提供有力支持，助力教育现代化的实现。

一、文献综述
近年来，国内外学者对高等教育教学决策机制进行了广泛研究，涉及教学决策模型与方法的比较，以

及不同教学阶段的决策机制。在教学决策模型与方法的比较分析方面，从决策本质、决策主体、决策影响
因素等角度对教育决策模型进行分类、比较和分析 4 5。从不同教学阶段来看，武法提等提出以学习者多
模态数据为基础，由机器智能和专家经验协同决策的精准学习干预模型，包括问题诊断、策略匹配、策略
实施、效果验证四个阶段 6。祝智庭等探讨了教育人工智能作为人本人工智能的新范式，强调其在教学决
策中的应用潜力 7。虽然当前高等教育教学决策机制的研究已取得一定进展，但传统机制对教育教学的影
响存在明显的局限性。一方面，经验主导型决策长期占据主导地位，且高度依赖教师和教育管理者的个人
经验与直觉，虽具有一定灵活性，但缺乏系统性和客观性，容易受主观因素影响，导致决策的准确性和可
靠性不足 8。另一方面，数据驱动决策虽逐渐受到关注，但目前仍处于初步探索阶段，数据收集不全面、
分析方法不科学、数据与决策的衔接不紧密等问题普遍存在，使得数据难以有效转化为决策依据，限制了
教学决策的科学性和精准性 9。
为弥补人工智能时代高等教育教学决策传统机制的不足，人机协同在教育领域的研究逐渐深入，其概

念与内涵不断丰富。从多学科视角来看，人机协同经历了从人机配合到人机融合的演变，以及在面向教师

1 王一岩,刘淇,郑永和.对话式人机协同学习:本质内涵与未来图景 [J].中国电化教育,2024(11):21–27.
2 郝祥军,顾小清,张天琦,等.人机协同学习:实践模式与发展路向 [J].2022(8):31–41.
3 杜江峰.人工智能助力高等教育创新发展的路径探索 [J].中国高等教育,2024(24):4–8.
4 卢晓梅,董泽芳.教育决策模型的分类比较及改良分析 [J].国家教育行政学院学报,2012(8):18–22.
5 冯仰存.数据驱动的教师教学决策研究综述 [J].中国远程教育,2020(4):65–75.
6 武法提,高姝睿,田浩.人机智能协同的精准学习干预:动因、模型与路向 [J].电化教育研究,2022,43(4):70–76.
7 祝智庭,韩中美,黄昌勤.教育人工智能 (eAI):人本人工智能的新范式 [J].电化教育研究,2021(5):5–15.
8 王晓莹.大数据视野下人机协同教育发展的策略 [J].武汉冶金管理干部学院学报,2021(2):46–48.
9 刘晋, 张学波, 林书兵. 数据驱动的教学决策效果总览与视野突破——基于十项元分析的伞型评价 [J]. 电化教育研
究,2022(9):53–62.
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端、学生端、教育管理和决策端日显重要 1 2。在教育实践中，人机协同的具体表现形式多样，如智能辅
导系统可根据学生学习进度提供个性化建议。对话式人机协同学习通过多轮对话和双向反馈，促进学生与
机器的思维碰撞，实现知识建构和智能增长。立足教师在人机协同中的角色转变与作用发挥，马宁构建了
以人为本、智能辅助的 “师—机—生” 三元结构模型，明确了教师角色转变与能力提升的重要性 3，李明
蔚等提出教师研修是人工智能时代教师专业发展的重要路径 4。周琴等认为 AI+ 教师在实践形态中的协
同性由高到低依次分为 “AI代理 +教师”“AI助手 +教师””AI导师 +教师”“AI伙伴 +教师” 5 ,在教学上教学
主体转向 “机器人教师 +人类教师 +学生”，教学结构转向 “人类教师—机器人教师—学生—智能化学习资
源”的四维结构 6。

在人机协同决策领域，人类判断力的独特价值与优势以及其与机器的角色分工与协作模式是研究热
点。人类在处理非结构化问题、跨领域知识整合、创新思维和道德判断等方面具有独特优势，而人工智能则
擅长处理大规模数据和执行复杂计算。张颖婕认为在大数据环境下，人类只有在被告知 AI决策逻辑的前
提下，才能对决策产生积极价值 7。人机协同的非平行性强调人类和机器各自发挥优势并相互补充，作为
人类智慧与机器计算能力相结合的新兴模式，人机协同为解决复杂决策问题提供了全新的思路和方法 8。
在人工智能重塑决策范式的时代背景下，尽管学界已明确人类判断力在人机协同决策中的核心地位，以及
人机非平行互补的关键价值，但在高等教育教学决策机制创新领域，系统性的理论建构与实践路径探索仍
存在不足。教学场景中，学生个性化发展需求、跨学科知识融合诉求、创新思维培育任务等非结构化问题
的解决，亟需智能技术的高效数据处理能力、资料梳理整合与人类判断力的深度价值洞察形成协同合力。
基于此，本文在高等教育教学中创新性构建人工智能技术与人类判断力互补框架并提出应用路径，为突破
教学决策效率与精准度瓶颈、推进高等教育数字化转型提供思路和方法指引，同时立足立德树人以道德伦
理规范与人文关怀贯穿教学决策全过程，为高等教育高质量育人注入新动能和可持续支撑。

二、人机协同视域下高等教育教学决策的特点与需求分析
（一）高等教育教学决策的特点
1.复杂性与多维度
人机协同视域下高等教育教学决策的复杂性和多维度主要体现在两个方面，一是多要素的综合决策。

教学决策涉及多个关键要素，包括教学目标、教学重难点、教学内容、教学方法和教学评价等（见表 1）。
教学目标、重难点、内容、方法、评价等多要素之间相互关联、相互影响，构成了一个复杂的教学决策系
统。二是不同学科、专业、学生群体的差异化需求。高等教育涵盖了广泛的学科和专业领域，每个学科和
专业都有其独特的知识体系和教学要求。此外，不同学生群体的学习背景、兴趣爱好、学习基础和学习能
力也存在显著差异，要求教学决策能够充分考虑众多差异性，提供个性化的教学方案。

2.动态性与适应性
一是社会经济需求的变化。随着社会经济的快速发展，对人才的需求从传统的单一性转向了多元化和

复合化。此时，在高等教育人才培养方案及教师教学决策全过程中应及时响应社会经济变化，调整课程体
系以及教学目标和内容，以培养出适应社会经济发展需求的高素质人才。例如，随着人工智能和大数据技
1 王一岩,刘淇,郑永和.对话式人机协同学习:本质内涵与未来图景 [J].中国电化教育,2024(11):21–27.
2 陈凯泉, 韩小利, 郑湛飞, 等. 人机协同视阈下智能教育的场景建构及应用模式分析——国内外近十年人机协同教育研究综述

[J].远程教育杂志,2022(2):3–14.
3 马宁,范本超,唐千惠.人机协同视角下的教师角色转变与能力提升 [J].教师发展研究,2025(2):28–35.
4 李明蔚,张思,张津铭,等.人机协同视域下的教师研修:价值内涵、表征形态与实践进路 [J].电化教育研究,2025(4):90–97.
5 周琴,文欣月.智能化时代 “AI+教师”协同教学的实践形态 [J].远程教育杂志,2022(2):37–45.
6 罗丽.何以为师:人工智能时代的未来教师图景 [J].开放教育研究,2022(4):31–41.
7 张颖婕.人机协同视域下高等教育教学决策机制创新研究 [J].高等教育研究,2023,44(3):45–56.
8 刘伟,孙惟一.人机协同前沿问题及未来发展趋势 [J].延边大学学报 (社会科学版),2025(1):121–132.
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表 1: 教学决策涉及的关键要素
序号 关键要素 关注要点
1 教学目标 教学目标的设定需要考虑学生的全面发展、学科要求和社会需求。
2 教学重难点 教学重难点需匹配学科核心素养、学段目标和学情，以及实时调整。
3 教学内容 教学内容的选择要兼顾学科前沿和基础知识。
4 教学方法 教学方法的运用需根据教学内容和学生特点灵活调整。
5 教学评价 教学评价则要全面、客观地反映学生的学习效果和教师的教学质量。

术的兴起，以及数字中国、智慧城市等发展引领下，高校不仅开设了人工智能相关的课程，其他传统的自
然科学、社会科学类专业进行数字化转型与融合，以满足市场对相关人才的迫切需求。二是学科发展的更
新。在经济社会发展的快速驱动下，学科知识体系也在不断地更新和发展，随之涌现出一批新的理论、技
术和方法。在此背景下，高等教育教学决策也亟需紧跟学科前沿，及时将最新的研究成果和典型的实践案
例引入教学内容，确保学生在第一时间与最前沿的知识、技术、实践发生互动、感知和融合。三是学生变
化的适应。在就业导向及综合发展推动下，学生的学习需求和兴趣也在不断变化。立足学情和知识应用价
值的前瞻性，教学决策需灵活调整教学方法和手段，以激发学生内生学习的积极性和主动性。

3.价值导向性与伦理考量
高等教育人才培养是国家发展的重要基石，旨在培养德智体美劳全面发展的社会主义建设者和接班

人。那么，人机协同视域下高等教育教学决策首先要明确教育目标的价值取向，即教师在传授知识和技能
的同时，还要培养学生的价值观和社会责任感（比如强调学生的创新精神、团队合作和以人为本等），确
保教学活动符合教育理念和社会价值观。其次是伦理问题与责任界定。在人机协同的教育决策中，智能技
术在教学中的应用需要考虑数据隐私保护、算法公平性等问题，确保技术应用符合伦理规范。
（二）人机协同对高等教育教学决策的需求
在高等教育教学决策中，从教师、教学管理者、学生端等视角出发，智能技术在高等教育教学决策中

的应用场景呈现差异化（见表 2），其需求集中于数据支持与智能分析、人类经验与智慧判断的融入、构建
科学的协同决策机制等方面。

1.数据支持与智能分析
数据支持与智能分析是实现教学精准决策的基础需求。首先，收集、整理与挖掘大量教学数据，在此

基础上构建丰富的教学数据资源库。教学数据包括学生的考试成绩、作业完成情况等显性数据；学生在课
堂互动、在线学习平台上的行为数据，以及教师的教学过程数据等。其次，基于教学数据的智能分析与预
测提升教学决策的科学性。利用机器学习、数据挖掘和人工智能算法等先进技术对海量教学数据进行深度
分析，如基于学生的学习行为数据，智能算法可预测学生在特定课程中可能遇到的困难，提前为教师提供
预警，以便教师及时调整教学策略，进行针对性辅导。同时，智能算法对教学效果进行评估和反馈，帮助
教师了解教学方法的有效性，从而不断优化教学设计。总体上，智能算法识别数据中的隐藏模式和趋势，
预测学生的学习表现和潜在问题，为教学决策提供有力支持，提高教学决策的科学性和精准性，还为个性
化教学和因材施教提供了可能，使教育能够更好地满足每个学生的学习需求（见表 3）。

2.人类经验与智慧判断的融入
在人机协同的高等教育教学决策中，人类经验与智慧判断的融入是不可或缺的关键要素。一是教师的

专业知识、教学经验和直觉判断为教学决策提供了独特的视角和深度。教师凭借多年积累的教学经验，能
够敏锐地察觉学生的学习状态、情绪变化和潜在需求。例如，教师通过课堂观察和与学生的互动，能够判
断学生是否真正理解了教学内容，这种直觉判断往往基于丰富的教学实践和对学生的深刻理解，是机器难
以完全替代的。同时，教师的专业知识使其能够对教学内容进行深入解读和灵活调整，确保教学活动符合
学科特点和社会需求。通过对社会科学类各专业教师进行调查，得出 80%以上的教师在人机协同的教学
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表 2: 智能技术在高等教育教学决策中的应用场景
序号 应用场景 教师 教学管理者 学生
1 学生学习情况分析与预测 √ √
2 教学内容优化与个性化推荐 √ √
3 教学方法选择与效果评估 √ √
4 考试与评价体系构建/考试与评价支持 √ √ √
5 教学资源分配、优化与管理 √ √
6 课堂互动与参与度提升 √ √ √
7 教学计划与课程设计 √ √
8 学生心理健康与辅导 √ √
9 教学效果的长期跟踪与评估 √ √
10 跨学科与综合课程设计 √
11 教学质量评估与改进 √ √
12 学生发展全程跟踪与预警 √ √
13 教学团队协作与沟通 √ √
14 政策制定与执行支持 √
15 教学创新与实验 √ √
16 学生满意度与反馈管理 √ √ √
17 个性化学习路径推荐 √
18 学习行为分析与反馈 √
19 智能辅导与答疑 √
20 学习资源推荐 √
21 学习风格识别与适应 √
22 学习成果展示与分享 √
23 职业发展支持 √

表 3: 在人机协同的教学决策中智能技术为教师—教学管理者—学生提供的支持
序号 教师 教学管理者 学生
1 更精准的学生学习数据收集与分析 精准数据驱动的决策支持 更精准的学习数据反馈
2 更丰富的教学资源推荐与整合 教学质量评估与持续改进 更个性化的学习资源推荐
3 更智能的教学方法建议与模拟 个性化教学资源优化配置 更灵活的学习进度安排
4 更便捷的教学决策辅助工具 学生发展全程跟踪与预警 更全面的学习成果评价

决策过程中所呈现出的对人机互补关注点和在人机协同中认为人类判断力的优势等的认知印证了上述观
点（见表 4）。二是教育管理者在宏观层面的价值判断发挥着重要作用。其对教育理念和政策的深刻把握，
能够确保教学决策符合教育发展的大方向和学校的战略目标；能够综合考虑学校的资源分配、师资力量、
学科建设等多方面因素，制定出科学合理的教育教学决策。这种对教育理念和政策的精准把握，以及在复
杂环境中进行权衡和决策的能力，是人类智慧在教育教学决策中的重要体现。教师的专业知识、教学经验
和直觉判断，以及教育管理者对教育理念和政策的把握与决策能力，共同构成了人机协同中人类智慧的核
心部分。人类经验与智慧判断的融入，为机器智能分析提供了伦理和情感的维度，确保了教育教学决策的
科学性、合理性和人性化。

3.构建科学的协同决策机制
协同决策机制科学构建是确保教学决策科学性和有效性的重要保障。首先，人机协同决策的组织架构

与沟通机制至关重要。建立一个多层次、多角色的组织架构，明确教师、教育管理者、数据分析师、技术
专家、学生等不同角色的职责和协作方式。有效的沟通机制是协同决策的基础。需要建立一个开放、透明
的沟通平台，确保各角色之间能够及时、准确地交流信息。其次，决策过程中的权责分配与协调方式是协
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表 4: 人类判断力在人机协同的教学决策中的作用及优势
序号 作用价值 主要优势
1 对学生个体差异的把握 更能理解学生的心理和情感需求
2 对教学内容深度和广度的把握 更能结合自身教学经验和专业知识进行综合判断
3 对教学方法的灵活运用 对伦理和价值观的把握，当讨论社会热点问题时，从

多角度引导且培养学生的社会责任感和道德判断力。
4 对教学情境的感知与应对 更能灵活应对复杂多变的教学情况
5 对教学目标的长远规划 能从整体上把握教学的连贯性和系统性

同决策的关键。在人机协同决策中，需要明确人类和机器在决策过程中的权责分配。机器主要负责数据的
收集、分析和初步预测，提供决策支持；而人类则负责对机器的分析结果进行评估和审核，结合专业知识
和经验做出最终决策。通过对社会科学类各专业教师、教学管理者、学生的调研，发现其对在教学决策中
的人机协同性具有 95%以上的认知耦合性（见表 5）。

表 5: 高等教育教学决策中的人机协同耦合性（教师—教学管理者—学生）
序号 作用价值 教师 教学管理者 学生
1 智能技术提供数据支持，人类判断力进行综合分析和决策 √ √ √
2 智能技术辅助教学方法选择，人类判断力根据实际情况调整 √ √ √
3 智能技术预测学生学习情况，人类判断力制定个性化教学策略 √ √ √
4 智能技术优化教学内容，人类判断力保证内容的深度和价值 √ √ √

三、高等教育教学决策机制创新的智能技术与人类判断力互补框架构建
在人工智能重塑教育生态的背景下，传统高等教育教学决策模式已难以满足个性化、智能化的育人需

求。构建智能技术与人类判断力互补框架，成为推动教学决策机制创新的核心路径。基于优势互补、以学
生为中心及教育伦理等原则，构建高等教育教学决策机制创新的智能技术与人类判断力互补框架结构和运
行流程，打破技术应用与人类经验的壁垒，实现数据驱动与教育教学学习的深度融合，为高等教育教学决
策的科学化、精准化发展提供理论支撑与实践指引。
（一）框架构建的原则与理念
1.优势互补原则
在构建智能技术与人类判断力互补框架时，优势互补原则至关重要。智能技术擅长高效处理大规模数

据、精准预测分析，但在处理复杂人际关系、情感因素及伦理道德问题时存在局限。人类判断力则在理解
复杂情境、伦理判断和处理模糊不确定性问题上具有独特优势。在框架构建中，应将智能技术作为人类决
策的辅助工具，而非替代品。例如，在教育决策中，智能技术负责收集和分析学生数据，提供报告；人类
决策者则结合专业知识和经验，制定具体教学干预措施。通过这种方式，智能技术的高效性和人类判断力
的深度相结合，提高决策的科学性和适应性，确保决策既符合数据驱动的理性分析，又兼顾人文关怀和伦
理考量。

2.以学生为中心理念
在构建智能技术与人类判断力互补框架时，以学生为中心的理念是核心指导思想。这一理念强调关注

学生的学习需求、兴趣和发展潜力，确保教学决策有利于学生的全面发展。具体而言，教学决策应基于对
学生个体差异的深入理解，包括学生的学习风格、知识基础和情感需求。通过智能技术收集和分析学生数
据，可以更精准地识别学生的学习难点和兴趣点，为个性化教学提供支持。同时，人类判断力在评估和优
化智能技术的建议时，能够确保教学活动不仅提升学生的知识技能，还培养他们的创造力、批判性思维和
道德责任感。这种以学生为中心的决策方式，有助于激发学生的学习积极性，促进他们的自主学习和终身
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发展，为培养适应未来社会需求的高素质人才奠定坚实基础。
3.遵循教育伦理
在构建智能技术与人类判断力互补框架时，遵循教育伦理原则是不可或缺的。遵循教育伦理规范，保

障学生权益，是教育决策的基本准则。即在应用智能技术时，必须确保数据收集、处理和使用过程中的隐
私保护和透明度，避免算法偏见和不公平现象，维护教师和学生的学习自主性和人格尊严。同时，促进教
育的可持续发展，适应社会变化，是教育决策的重要目标。教育决策应具有前瞻性，能够灵活应对社会需
求的快速变化，培养学生的创新能力和适应能力，使其具备应对未来挑战的能力，为社会培养出具有社会
责任感和可持续发展意识的高素质人才。
（二）框架结构与要素
在人机协同赋能高等教育教学决策的进程中，构建科学、系统的互补框架是实现智能技术与人类判断

力深度融合的关键。框架的结构与要素作为核心支撑，从数据根基到智能分析，再到人类智慧介入与最终
决策，各层级紧密关联、协同发力，为教学决策机制创新筑牢实践根基（见图 1）。

图 1 人机协同视域下高等教育教学决策的智能技术与人类判断力互补框架结构与要素 

图 2  教学决策的智能技术与人类判断力互补框架运行机制与流程 

图 1: 人机协同视域下高等教育教学决策的智能技术与人类判断力互补框架结构与要素

1.数据层：教学决策系统基座
数据层为整个教学决策系统提供数据支持，是智能技术进行有效数据分析和与人类判断力做出准确决

策互补框架的基础。教学数据的来源与类型多样，涵盖学生的显性表现和隐性的学习过程信息，包括学生
的学习行为数据、考试成绩、课堂互动记录、在线学习平台的使用情况等。采用分布式存储和加密技术、
区块链技术等有效保障数据的存储和传输，通过数据清洗、校验和更新机制确保数据的可靠性、有效性和
可用性。

2.智能技术层：智能技术与人类判断力互补框架的心脏
智能技术层是框架的核心，负责对数据层提供的数据进行处理和分析，通过机器学习、深度学习和自

然语言处理等人工智能技术识别潜在模式和趋势，生成初步的决策建议。在这过程中使用的大数据挖掘与
分析技术则通过数据挖掘、聚类分析和预测建模等方法，进一步提取有价值的信息。智能辅助决策工具的
开发与优化，如智能推荐系统和预测模型，能够将分析结果转化为具体的决策建议，不仅提高了决策的效
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率，还为人类判断力层提供了有力支持，确保决策的科学性和精准性。
3.人类判断力层：智能技术与人类判断力互补框架决策的人文关怀和伦理考量的保障
人类判断力层是框架中不可或缺的一部分，负责对智能技术层生成的初步决策方案进行评估和优化。

教师与教育管理者的专业素养与决策能力是这一层的核心。教师凭借丰富的教学经验和专业知识，能够对
智能技术的分析结果进行深入解读和评估，确保决策符合教育目标和学生需求。教育专家的经验与智慧的
传承与应用，通过专家咨询、经验分享和案例分析等方式，为决策提供深度和广度。教学团队的协作与沟
通机制则确保决策过程的高效和透明，通过团队合作和沟通渠道，促进不同角色之间的信息共享和协同工
作。人类判断力层的介入，不仅提升了决策的科学性，还确保了决策的人文关怀和伦理考量。

4.决策层：智能技术与人类判断力互补框架的落地实施
决策层是框架的最终执行环节，负责将优化后的决策方案付诸实施，并对实施效果进行跟踪和评估。

决策目标的设定与分解是决策过程的起点，明确的目标能够为整个决策过程提供方向和重点。决策方案的
生成与评估则基于智能技术层的分析结果和人类判断力层的优化建议，确保方案的科学性和可行性。决策
结果的反馈与调整是决策过程的重要组成部分，通过跟踪实施效果，收集反馈信息，及时调整和优化决策
方案，形成闭环反馈机制。这种持续改进的机制不仅提高了决策的质量，还确保了决策的适应性和灵活性，
能够有效应对教育环境的变化和挑战。
（三）框架运行机制与流程
框架的有效落地依赖于科学有序的运行机制与流程。从问题识别、数据驱动分析，到人类判断力介入

优化，再到协同决策实施与反馈，各环节环环相扣、动态迭代。这一闭环体系确保智能技术与人类判断力
互补框架在高等教育教学决策中持续发挥效能，推动教学质量稳步提升（见图 2）。

图 1 人机协同视域下高等教育教学决策的智能技术与人类判断力互补框架结构与要素 

图 2  教学决策的智能技术与人类判断力互补框架运行机制与流程 

图 2: 教学决策的智能技术与人类判断力互补框架运行机制与流程

1.问题识别与需求分析
问题识别与需求分析是智能技术与人类判断力互补框架运行机制的首要环节，为后续决策提供明确方

向。教学决策问题的发现与界定，要求决策者深入教学一线，通过课堂观察、教学评估、学生反馈等多元
渠道，精准识别教学过程中存在的痛点与难点，如课程内容与实际需求脱节、教学方法缺乏创新等。对教
学需求的深入分析与理解，则需运用系统思维，从学生个体差异、学科特点、社会需求等多维度剖析问题
根源，明确教学改进的目标与重点。这一过程强调以数据为支撑，以需求为导向，确保决策的针对性与科
学性，为构建高效的教学决策体系奠定坚实基础。
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2.数据驱动的智能分析与初步决策
数据驱动的智能分析与初步决策是框架运行的关键步骤，依托智能技术对海量教学数据进行深度挖掘

与分析。利用智能技术对教学数据进行分析，涉及数据预处理、特征提取、模型构建等环节，通过机器学
习、数据挖掘等算法，从学生的学习行为、成绩表现、课堂互动等多源数据中提取有价值的信息，揭示潜
在的教学规律与趋势。生成初步的决策建议与方案，基于分析结果，智能系统运用预测模型、决策树等工
具，为教学内容调整、教学方法优化、教学资源配置等提供量化依据，形成初步决策方案。此阶段智能技
术的高效性与精准性，为教学决策提供了有力的数据支持，但需注意避免数据偏差与算法局限对决策的影
响。

3.人类判断力的介入与优化
人类判断力的介入与优化是框架运行中不可或缺的一环，赋予决策以人文关怀与专业智慧。教师与教

育管理者对智能决策的评估与审核，凭借其丰富的教学经验、专业知识与教育理念，对智能技术生成的初
步决策方案进行审视，判断其是否符合教育规律、学生特点与学校实际。结合人类经验与智慧对决策方案
进行调整与优化，融入教师的教学艺术、教育管理者对教育趋势的洞察以及教育专家的前沿理论，对智能
方案进行补充、修正与完善，使决策更具适应性与可行性。这一过程凸显了人类在教育决策中的主导地位，
确保决策不仅基于数据，更契合教育本质与育人目标，实现技术与人文的深度融合。

4.协同决策的实施与反馈
协同决策的实施与反馈是框架运行的闭环环节，确保决策的有效落地与持续改进。教学决策方案的实

施与执行，要求教师、教育管理者及相关人员协同合作，将优化后的决策方案转化为具体的教学行动，包
括课程改革、教学模式创新、教学资源调配等，以推动教学实践的变革与发展。对决策效果的跟踪与反馈，
通过建立科学的评估指标体系，定期收集学生学习成效、教师教学体验、教学资源使用效率等多方面数据，
及时掌握决策实施的动态效果，发现潜在问题。根据反馈信息对决策框架进行持续改进，依据评估结果，
对智能技术的应用、人类判断力的融入以及决策流程等进行反思与调整，形成动态优化的决策机制，不断
提升教学决策的科学性与精准性，促进教育教学质量的稳步提升。

四、智能技术与人类判断力互补框架在高等教育教学决策中的应用路径
在高等教育数字化转型的时代浪潮下，智能技术与人类判断力互补框架为教学决策机制革新提供了新

方向。然而，如何将理论框架有效转化为实践行动，成为提升教学质量与育人成效的关键。为此，从基础
设施建设、教师决策能力培养、决策流程优化及制度文化保障四个维度，探索可落地、可操作、可复制的
应用路径，为推动人机协同教学决策从概念走向实践，赋能高等教育高质量发展。
（一）强化数据驱动的基础设施建设
一是构建多源数据采集平台。整合学习管理系统、课堂互动设备、在线实验平台等数据端口，搭建覆

盖教学全场景的实时数据采集网络，确保学生行为数据、学习成果数据（考试成绩、课堂互动记录、获奖
等）、教学资源使用数据等多源异构数据的动态汇聚。二是建立标准化数据管理体系。制定教学数据分类
编码标准与质量评估规范，运用数据清洗算法与自动化校验工具，确保数据的准确性、完整性；采用区块
链技术实现数据溯源与访问权限分级管理，保障数据隐私与安全。三是开发智能数据分析中台。部署集成
机器学习、自然语言处理等算法的分析引擎，构建智能推荐系统、自动评分系统、情感分析工具、教学质
量预测、学习困难预警等模块化分析模型，提供可视化数据看板，支持教师与教学管理者进行实时动态决
策。
（二）推进教师智能决策能力培养
一是开设人机协同教学决策培训课程，即强化人类判断力的融入。设置数据驱动教学分析、智能工具

应用、算法伦理等专题模块，通过案例教学与模拟决策训练，提升教师解读数据、评估智能建议、优化决策
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方案的能力。二是建立教师数字素养认证体系。将智能技术应用能力纳入教师专业发展标准，开发分层级
认证考核机制，激励教师掌握智能学情分析、个性化学习路径设计等核心技能。三是构建专家—教师—教
育管理者—技术提供者四位一体协同决策共同体，确保智能技术的输出能够得到有效的评估和优化。组建
跨学科教育专家团队，通过定期实践工作坊、在线咨询等形式，为教师提供专业指导；建立优秀人机协同
决策案例库，促进教学决策经验的共享与传承。
（三）优化人机协同决策运行流程
一是设计标准化人机协同决策操作指南。制定包含问题诊断、智能分析、人工评估、方案优化等环节

的标准化流程，明确各环节的责任主体与操作规范，配套开发决策辅助工具包（如决策评估量表、方案对
比模板）。二是建立动态反馈调节机制。运用学习分析技术对教学决策效果进行实时监测，设置关键指标
预警阈值；定期开展师生满意度调查，结合质性访谈与量化数据，形成决策方案迭代优化闭环。三是开发
智能决策支持系统。集成智能推荐、方案模拟等功能模块，支持教师在系统中快速调用数据报告、对比不
同决策方案效果，并通过自然语言交互实现人机深度协作。
（四）完善制度保障与文化培育
一是制定人机协同教学决策管理办法。明确智能技术与人类决策的权责边界，建立算法透明度审查制

度与决策责任追溯机制；将人机协同决策纳入教学质量评估体系，设立专项考核指标。二是培育数据驱动
的教学文化。通过校园信息化建设宣传、优秀案例展示等方式，引导教师树立”数据—智能—经验”融合的
决策理念；设立教学创新基金，鼓励教师开展人机协同教学决策实践探索，提升教师整体判断力水平。三
是构建跨部门协同推进机制。成立由教务部门、信息中心、教师发展中心组成的专项工作组，统筹协调技
术支持、资源调配与培训服务；建立与教育科技企业的产学研合作平台，推动技术迭代与实践应用双向赋
能。四是通过联合研究项目、学术交流等方式加强与国际高等教育机构的合作，共享教育资源和经验，提
升教学决策机制的科学性和前瞻性，拓展教育国际影响力。五是关注教育伦理。在实施过程中，关注教育
伦理和数据隐私保护，建立伦理审查机制、加强数据安全管理等，确保教育决策机制能够适应社会和教育
环境的变化，促进教学创新的可持续发展。

五、研究结论与展望
在人机协同视域下，本文构建了一个智能技术与人类判断力互补的高等教育教学决策框架。在实际教

学场景中，智能技术能够快速处理大量教学数据，生成初步的决策建议，而人类判断力则在评估和优化这
些建议时发挥关键作用，确保决策符合教育目标和伦理要求。这种互补模式不仅提高了决策的科学性和适
应性，还增强了决策过程的透明度和可解释性，为高等教育教学改革提供了有力支持。当前研究在理论层
面，框架的构建仍需进一步完善，特别是在如何更精准地界定智能技术与人类判断力的边界方面。框架的
理论基础还需进一步拓展，以涵盖更多学科领域的教学决策需求。在实践层面，框架的应用面临数据隐私
和安全挑战。随着智能技术对大量教学数据的收集和分析，如何确保学生和教师的数据隐私成为亟待解决
的问题。同时，智能技术的算法偏见和透明度不足也影响了决策的公正性和可信度。这些问题的产生，部
分源于技术本身的局限性，部分源于教育环境中复杂多变的实际情况。下一步的研究需要在技术优化和教
育实践之间寻求更好的平衡，以进一步提升框架的适用性和有效性，推动高等教育教学决策机制的持续创
新与发展。未来，高等教育教学决策机制将朝着更加智能化、人性化、伦理化的方向发展，为培养适应未
来社会需求的人才提供有力支持。
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Abstract In the context of the deep integration of artificial intelligence and education, human-machine collab-
oration has become an important pathway for promoting innovation in higher education teaching decision-
making. Centered on the complementary framework of intelligent technology and human judgment, this
paper systematically examines the new characteristics and new demands of higher education teaching decision-
makingmechanisms against the backdrop of growing complexity, dynamism, and value orientation. Combin-
ing a literature review with practical investigation, it analyzes the limitations of traditional experience-based
decision-making and data-driven decision-making, and proposes a complementary model that integrates the
data-processing capabilities of intelligent technology with teachers’ professional judgment in teaching. It con-
structs a four-layer complementary framework covering the data layer, intelligent technology layer, human
judgment layer, and decision layer, and designs an operational mechanism of problem identification, intelligent
analysis, human optimization, and collaborative feedback. On this basis, it puts forward concrete application
pathways in terms of infrastructure development, teacher capacity building, process optimization, and in-
stitutional and cultural support, aiming to promote human-machine collaborative teaching decision-making
from theory to practice, enhance the scientificity, adaptability, and humanistic care of teaching decisions, and
provide theoretical support and practical reference for the digital transformation of higher education and the
cultivation of high-quality talent.
KeywordsHuman-Machine Collaboration; Higher Education Teaching Decision-Making; Intelligent Tech-
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