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济南市游客文明旅游意愿驱动机制研究
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摘要 文明旅游是旅游业高质量发展的核心支撑，也是城市文明程度的重要体现。济南作为国家历史文化

名城与热门旅游目的地，游客文明旅游意愿的提升对城市旅游形象塑造、文旅产业可持续发展具有关键

意义。本文基于计划行为理论与价值认同理论，结合济南文旅特色，构建“个人认知 -外部情境 -制度保
障”三维分析框架，解析游客文明旅游意愿的核心驱动要素，识别出文化认同、环境感知、同伴影响、激

励约束机制等关键驱动因子及其作用路径，揭示各要素间的交互效应。最后从认知引导、场景优化、制度

完善三个维度提出针对性提升策略，为济南市推进文明旅游建设、提升文旅治理效能提供理论支撑与实践

指引。
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引言

随着文旅融合战略深入推进，旅游业已成为推动城市经济转型、提升城市软实力的重要引擎。济南凭

借“泉城”独特的自然禀赋与深厚的历史文化底蕴，近年来游客接待量持续攀升，2024年全年接待国内游
客超 1.2亿人次，文旅产业对经济增长的贡献率稳步提升 1。然而，游客不文明旅游行为仍时有发生，不

仅损害了“天下泉城”的城市形象，也制约文旅产业的高质量发展。

文明旅游意愿是游客实施文明行为的前提与基础，其形成与强化受个人认知、社会环境、制度规范等

多重因素影响。当前学界对文明旅游的研究多聚焦于全国性宏观层面或单一影响因素分析，针对特定城市

文旅特色的针对性研究相对不足。济南的泉水资源保护、历史街区游览、非遗文化体验等特色旅游场景，

对游客文明行为有着特殊要求，亟需结合城市特质开展专项研究。

因此，开展济南市游客文明旅游意愿驱动机制研究具有重要的理论与实践价值。理论层面，可丰富特

定场景下文明旅游意愿研究的理论体系，拓展计划行为理论的应用边界；实践层面，能精准识别济南游客
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1 《中共中央关于进一步全面深化改革、推进中国式现代化的决定》，《人民日报》2024年 7月 22日，第 1版。
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文明旅游意愿的关键驱动因素与薄弱环节，为相关部门制定差异化、精准化的文明旅游引导政策提供科学

依据，助力济南打造文明旅游示范城市，实现文旅产业可持续发展。

一、游客文明旅游意愿与驱动机制的内涵

（一）游客文明旅游意愿概念

游客文明旅游行为意向是指游客进行文明旅游行为的可能性或倾向，是“认知—情感—行为倾向”的

复合型心理状态。文明旅游行为本身则被界定为游客在旅游过程中遵守目的地或景区游览规定和秩序，言

谈举止符合道德行为规范和法律法规的行为表现 1。这一概念的本质是一个旅游伦理问题，应从伦理道德

规范的角度出发来界定，而非仅仅停留在对低素质行为的表象描述。

（二）游客文明旅游意愿影响因素

现有研究对游客文明旅游行为意向的影响因素进行了多角度的探讨，其关注点逐渐从治理不文明行

为转向了促进文明行为。综合来看，影响因素可归纳为以下几个主要方面：

1. 仪式感与心理驱动。旅游仪式作为一种刺激变量，能够通过影响游客的自我决定感（包括自主感、
能力感和归属感）来间接促进其文明旅游行为意向。地域文化差异在这一过程中扮演着调节角色，会进一

步影响游客的行为决策 2。

2. 道德规范与社会凝视。“道德式”凝视是影响游客文明行为的重要社会机制。当游客的不文明行为
暴露在他人的凝视之下时，会形成一种无形的规训力量。从“凝视者”的视角看，这一过程不仅能直接提

升其自身的文明旅游行为意愿，还能通过激活其后果意识（对不文明行为负面后果的认知）和责任归属

（对负面后果的责任感），进而强化个体规范（内化的道德义务感），最终驱动文明行为的产生。因此，“道

德式”凝视可通过“后果意识 →责任归属 →个体规范”的链式中介路径间接影响文明旅游行为意愿 3。

3. 怀旧情绪与情感联结。在历史文化型旅游目的地，怀旧情绪是激发文明旅游行为意愿的重要情感前
因。怀旧情绪能够显著提升游客的旅游体验价值（包括功能价值、享乐价值和符号价值）和地方依恋（人

与地方之间的情感纽带），从而正向影响其文明旅游行为意愿。旅游体验价值与地方依恋在其中扮演了关

键的中介角色，并且存在“怀旧情绪 →旅游体验价值 →地方依恋 →文明旅游行为意愿”和“怀旧情绪 →
地方依恋 →旅游体验价值 →文明旅游行为意愿”两条显著的链式中介路径 4。

综上所述，游客文明旅游行为意愿的形成是一个受多重因素影响的复杂过程，涵盖了仪式化的心理

驱动、社会化的道德规训以及个人化的情感联结等多个维度。未来的研究可进一步整合不同理论视角，如

将旅游仪式、道德凝视与怀旧情绪等变量置于同一框架下进行考察，以更全面地揭示其内在作用机制。同

时，研究应更多关注不同文化背景、不同类型旅游目的地（如自然型 vs历史文化型）中影响因素的差异
性，从而为旅游管理部门和景区制定更具针对性的文明旅游引导策略提供科学依据。

（三）游客文明旅游意愿驱动机制

1. 游客文明旅游意愿的内涵
游客文明旅游意愿的驱动机制是一个涉及心理、社会与环境多维度的复杂系统。综合现有研究，其核

心驱动路径可归纳为内在价值驱动、外部情境刺激与社会规范引导三大方面 5。

1 汪欣：《旅游仪式对游客文明旅游行为意向的影响研究》，硕士学位论文，哈尔滨商业大学，2024年。
2 汪欣：《旅游仪式对游客文明旅游行为意向的影响研究》，硕士学位论文，哈尔滨商业大学，2024年。
3 翁李胜、郭森颖、余意峰：《“道德式”凝视对游客文明旅游行为意愿的影响机制研究——基于规范激活理论的视角》，《人

文地理》2025年第 1期。
4 张琳、马铭宁、曾艳芳等：《怀旧情绪对游客文明旅游行为意愿的影响研究——以福州市烟台山历史风貌区为例》，《福建师

范大学学报 (自然科学版)》2024年第 4期。
5 刘晨：《山岳型旅游景区游客文明旅游行为意向影响机理研究——以洛阳老君山为例》，硕士学位论文，河南科技大学，2022

年。
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首先，从内在心理机制看，游客的个人价值观是文明行为意向的源头。研究表明，利他价值观与生态

价值观能够显著正向预测文明旅游行为意向，而利己价值观的作用则相对复杂。这种影响并非直接发生，

而是通过中介变量实现。具体而言，文明旅游行为态度与环境意识在价值观与行为意向之间扮演着关键的

中介角色。当游客认为文明旅游是“有益的”时，其行为意向会得到强化。同时，对环境问题的关切和环

保实践也构成了重要的内在驱动力。

其次，外部情境因素，特别是精心设计的旅游仪式，能够有效激发游客的文明行为意向。旅游仪式作

为一种独特的体验活动，通过满足游客的基本心理需求——自主感、胜任感与归属感——来间接促进文明

行为。这一过程遵循“刺激—有机体—反应”（S-O-R）理论框架，仪式化的活动作为“刺激”，唤起游客
的内在心理需求，最终导向文明旅游行为意向。值得注意的是，这一机制受到地域文化差异的调节，当游

客感知到的文化差异过大时，旅游仪式的积极效应可能会被削弱。

再者，社会互动与规范约束是不可或缺的外部驱动力。“道德式”凝视作为一种社会监督机制，通过

激活游客的道德责任感来规范其行为。目睹不文明行为会引发旁观者的“道德式”凝视，这一过程会增强

其后果意识和责任归属，进而激活个体规范（内化的道德义务感），最终提升其自身的文明旅游行为意愿。

这一链式中介作用揭示了社会环境如何通过心理过程转化为个体行为动机。

综上所述，游客文明旅游意愿的驱动是一个由内而外、多因素交织的过程。它始于个体深层的价值观，

经由态度、意识等心理因素的转化，受到旅游仪式等情境设计的激发，并最终在社会规范的凝视与约束下

得以强化。未来的研究与实践应着眼于整合这些驱动路径，通过价值引导、体验优化和氛围营造，共同促

进文明旅游行为的自觉发生。

2. 济南市游客文明旅游意愿驱动的现实挑战
在济南文旅场景中，意愿驱动面临三方面核心挑战：一是认知偏差，部分游客对泉域生态脆弱性、历

史街区保护意义认知不足，导致针对性文明意愿薄弱；二是情境适配不足，部分景区（如曲水亭街）的引

导标识未结合“泉水人家”特色场景，对游客行为的指引性有限；三是制度协同性弱，现有激励机制（如

文明旅游奖励）与济南文旅资源（如景区门票、文创）结合度低，且跨部门（文旅、城管、景区）的不文

明行为治理协同不足，削弱制度对意愿的驱动效果。

三、济南市游客文明旅游意愿驱动的耦合机理

游客文明旅游意愿的形成，是个人认知、外部情境、制度保障与意愿之间多维度、深层次的耦合过程，

各要素通过相互作用，共同推动意愿提升。济南市作为“泉城”，其旅游特质兼具自然山水（如趵突泉、大

明湖）与深厚的历史文化（如李清照故居、府学文庙）。这种双重属性决定了其游客文明旅游意愿的驱动

机制，必然是多种因素相互耦合、协同作用的结果。

（一）要素耦合：认知与情境的双向激活

个人认知与外部情境作为意愿驱动的核心内生基础与外生条件，形成双向激活的耦合关系，共同为

意愿形成注入动力。一方面，济南优质的旅游情境是激活游客文明认知的关键载体。趵突泉清澈见底的泉

池、周边矗立的生态保护提示牌，以及大明湖“一城山色半城湖”的整洁风貌，能让游客直观感受自然与

人文之美，进而唤醒环保意识与文化认同，使其“不污染泉水”“不丢弃垃圾”的文明意愿显著强化；曲

水亭街“清泉石上流”的街区氛围与“泉水人家”的生活场景，更能让游客在沉浸式体验中理解“保护泉

水生活环境”的重要性，主动约束自身行为。另一方面，游客对济南文旅价值的深度认知，会提升其对情

境中文明线索的敏感度。了解泉文化历史、知晓济南“家家泉水，户户垂杨”城市格局形成不易的游客，

在看到泉域景区“禁止私自打水”的标识时，能深刻理解规则背后的生态意义，更自觉地遵守；对历史街

区文化价值有认知的游客，也能更快捕捉到“禁止刻画古建筑”等文明提示，强化“尊重历史遗存”的意
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愿。这种耦合形成“情境刺激-认知强化-意愿提升”的良性循环，让认知与情境相互赋能。
（二）流程耦合：制度嵌入的全周期引导

制度保障通过深度嵌入游客旅游全流程，与文明意愿形成“事前引导-事中强化-事后反馈”的流程耦
合，确保意愿持续升级。事前阶段，济南景区摒弃通用化标语，采用场景化规则告知方式：趵突泉景区发

放《文明游览手册》，用漫画展示“抛投杂物堵塞泉脉”的危害，搭配泉水保护历史故事，帮助游客建立基

础认知；大明湖景区通过官方公众号推出文明游览提醒，让游客提前了解游船乘坐、步道行走等规范，为

意愿形成筑牢根基。事中阶段，通过“人工 +智能”双重引导强化意愿：黑虎泉取水点安排志愿者现场提
醒“有序取水、不浪费泉水”，曲水亭街安装智能语音提示器，检测到喧哗行为时自动播放文明劝导语，及

时干预不文明倾向。事后阶段，通过激励与反馈固化意愿：文明游客可凭积分兑换趵突泉文创、景区门票

折扣等权益；针对偶有不文明行为的游客，工作人员会说明行为危害并邀请参与短时文明引导志愿活动，

形成“引导-强化-固化”的完整闭环。
（三）结构耦合：多元主体的协同驱动

政府部门、景区、社会力量通过协同互动，构建“多元共治”的结构耦合体系，打破单一主体驱动的

局限。政府层面，文旅局可牵头制定文明旅游整体规划，建立“文旅 +城管 +公安”跨部门协同机制，明
确各部门规则制定、秩序维护、违规处置等职责，同时设立专项基金支持文明旅游建设；景区层面，趵突

泉、大明湖等核心景区结合自身特色设计场景化措施，如趵突泉的泉水保护体验区、大明湖的名士文明游

览路线，将宏观规则转化为可落地的具体行动；社会层面，本地居民与志愿者通过讲解泉文化故事、示范

文明行为，传递文旅保护理念，用接地气的方式引导游客，形成“政府引导-景区落地-社会参与”的协同
合力，全方位驱动游客文明意愿。

（四）场景耦合：文旅特色与意愿需求的适配

济南“泉 +文化”的特色旅游场景，与游客文明意愿形成精准适配的场景耦合。针对趵突泉、黑虎泉
等泉域景区，通过“生态保护 +泉水文化”双重驱动，讲解泉水生态脆弱性与千年保护历史，搭配泉水纹
样的生态保护标识，精准适配游客“保护泉域”的意愿需求；针对芙蓉街、曲水亭街等历史街区，将“文

化传承 +游览规范”相结合，非遗传承人讲解体验礼仪，用古建筑元素设计“禁止刻画”标识，契合游客
“尊重历史文化”的意愿；针对泉水节、趵突泉灯会等节庆场景，通过文明打卡、错峰引导等措施，满足

游客“有序参与节庆”的需求。这种场景耦合让驱动措施更贴合济南文旅特质，大幅提升意愿驱动的精准

性。

四、济南市游客文明旅游意愿驱动的优化路径

济南市游客文明旅游意愿的驱动优化，需立足“泉 +文化”的城市文旅特质，从认知、情境、制度、结
构四个核心维度构建系统性路径，既要强化游客内生动力，也要完善外部支撑体系，最终实现“意愿-行
为-习惯”的良性转化，契合智能时代治理中“精准化、协同化、包容性”的核心逻辑，为济南文旅高质量
发展筑牢文明根基。

（一）认知重构：强化济南文旅价值关联，提升意愿内生动力

认知是文明旅游意愿形成的基础，需打破传统“单向说教”模式，通过“文化赋能”与“分层引导”，

将济南文旅价值与文明认知深度绑定，让游客从“被动接受规则”转向“主动认同价值”，激发意愿的内

生动力。

1.文化赋能认知：以济南特色文化激活文明认同
将文明旅游教育融入济南泉文化、名士文化的传播场景，通过“故事化、场景化”表达，让文明认知

更具感染力与说服力。在泉域景区，讲解员可结合“泉水保护历史故事”展开讲解，例如讲述明清时期济
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南百姓“疏浚泉脉、守护水源”的传统，以及现代“泉水生态监测”的技术手段，让游客理解对济南千年

泉文化传承的责任；在非遗体验场景中，如济南面塑、鲁绣体验活动，可在体验前加入“非遗传承与文明

参与”的环节，由非遗传承人讲解“传统工艺对材料的珍视”，引导游客形成“不浪费材料、尊重工艺流

程”的文明认知；此外，还可在景区文创产品中融入文明理念，例如设计“泉水守护主题书签”，正面印

泉景图案，背面印“清泉需呵护，文明伴我行”的标语，让文化传播与文明引导形成联动，潜移默化中提

升游客对济南文旅价值的认同，进而强化文明意愿。

2.分层认知引导：针对不同群体设计差异化内容
基于游客群体的需求差异，构建“精准化”认知引导体系，避免“一刀切”导致的引导失效。针对亲子

游客群体，侧重“趣味化、互动化”的生态保护知识传递，例如在大明湖景区推出“泉水生物保护绘本”，

以卡通形象讲述“大明湖鱼类与泉水生态的关系”，并设计“找一找不文明行为”的互动游戏，让儿童在

游玩中理解“不投喂鱼类”“不污染湖水”的重要性，同时通过“亲子文明打卡任务”，强化家庭层面的文

明认知；针对文化游客群体，则侧重“深度化、专业化”的文化保护理念传递，可组织“历史街区修复与

文明游览”主题研学活动，邀请建筑专家讲解芙蓉街、曲水亭街古建筑的“榫卯结构”“彩绘工艺”等脆弱

性特征，让游客理解“禁止刻画墙体”“不触碰文物构件”是对历史遗存的直接保护，还可结合济南“历

史文化名城保护条例”，解读文明游览与文化遗产传承的法律关联，提升认知的深度与严肃性；针对老年

游客群体，可采用“通俗化、本土化”的引导方式，如通过济南方言版文明提示广播、社区志愿者“拉家

常式”讲解，让老年游客更易理解文明规则，形成覆盖全群体的认知引导网络。

（二）情境优化：打造济南特色场景氛围，强化意愿外部支撑

外部情境是影响文明意愿的关键变量，需围绕济南文旅场景的核心特质，通过“环境营造”与“互动

干预”，构建“正向刺激、主动参与”的情境氛围，让游客在沉浸式体验中自然强化文明意愿，契合智能

时代“预见性、协同性”的治理逻辑。

1.场景化环境营造：让济南特色与文明氛围深度融合
在核心文旅场景中打造“文明示范区域”，将济南的泉、历史街区等元素与文明提示无缝衔接，形成

“环境育人”的效果。在黑虎泉、五龙潭等泉域景区，设置“泉水保护示范角”，通过透明玻璃展示“泉水

过滤系统”，让游客直观看到“抛投杂物对过滤环节的堵塞影响”，同时在示范角周边布置“泉水生态监测

数据屏”，实时显示泉水水位、水质指标，标注“游客文明行为对水质的积极影响”，用数据强化环境与文

明行为的关联；在曲水亭街、芙蓉街等历史街区，打造“泉水人家文明游览样板区”，选择部分保留传统

风貌的民居，在门口设置“泉水人家生活公约”展示牌，并邀请本地居民作为“文明示范员”，在门口开

展“泉水茶品鉴”“传统手工艺展示”等活动，让游客在感受“老济南生活气息”的同时，受居民文明生

活方式的感染，自然约束自身行为；此外，还可在景区公共区域布置“济南文明游览主题景观”，如用泉

水冲刷的鹅卵石拼贴“文明标语”、用历史街区的老砖瓦搭建“文明行为展示墙”，让文明氛围融入景区环

境肌理，避免生硬说教。

2.互动式情境干预：以科技赋能提升游客参与感
借助数字化工具设计互动场景，让游客从“文明旁观者”转变为“文明参与者”，强化意愿的实践转

化。基于济南文旅 APP开发“文明游览互动地图”，地图标注泉域、历史街区的“文明重点区域”，并嵌
入“文明案例故事”，游客点击区域可获取“场景化文明指南”，完成指定“文明任务”还可获得“泉城文

明积分”；在趵突泉、大明湖等景区设置“文明行为打卡点”，设计具有济南特色的打卡任务；此外，还可

在景区引入“智能语音导览系统”，当游客靠近泉池、文物建筑等区域时，导览系统自动播放“济南特色

文明提示”，用趣味化方式实现情境干预，提升游客接受度。

（三）制度完善：构建济南特色保障体系，固化意愿驱动效果

制度是文明意愿固化的刚性支撑，需突破传统“单一规则”模式，结合济南文旅资源与治理需求，构
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建“激励与约束并重、特色与实用结合”的制度体系，确保意愿能够稳定转化为行为，契合智能时代“精

准性、包容性”的治理逻辑。

1.差异化激励机制：让济南文旅资源成为激励载体
将激励措施与济南的景区权益、文创产品等深度绑定，提升激励的吸引力与专属感，激发游客主动践

行文明行为的意愿。建立“泉城文明旅游积分体系”，游客在景区的文明行为经工作人员或志愿者确认后，

可累积积分，积分可兑换济南文旅专属权益：低积分可兑换趵突泉、大明湖等景区的门票折扣券、泉水主

题文创；高积分可兑换“深度文旅体验”；此外，还可针对“高频文明游客”推出“泉城文明游览卡”，持

卡者可享受景区优先入园、免费参与部分文化活动等特权，让激励措施与游客的文旅需求精准匹配，避免

“激励形式化”。

2.跨部门协同约束：破解治理碎片化难题
建立“文旅 + 城管 + 景区 + 公安”的多部门协同治理机制，明确各主体权责，形成“全域联动、快

速响应”的约束体系，提升对不文明行为的管控效能。济南市文旅局牵头制定《济南文明旅游协同治理办

法》，明确各部门职责：文旅部门负责制定文明旅游规则、统筹协调跨部门工作；城管部门负责景区周边区

域的环境秩序维护，避免周边环境混乱影响游客文明意愿；景区负责现场不文明行为的初步处置，并建立

“不文明行为台账”，及时将严重行为上报公安部门；公安部门负责对“恶意破坏泉水生态、损毁文物”等

严重不文明行为进行依法处理，并将相关人员纳入“济南文旅失信名单”，限制其参与部分文旅活动；此

外，还可建立“跨部门信息共享平台”，实时同步不文明行为处置信息，避免“多头管理”或“监管真空”，

确保约束措施落地见效。

3.场景化规则告知：让文明标识更具济南特色
摒弃传统“通用型文明标语”，设计与济南文旅场景适配的“特色标识”，提升规则的辨识度与接受

度。在泉域景区，采用“泉水纹样”设计标识，如用流动的泉水线条勾勒“禁止抛投杂物”的图标，搭配

文字“清泉怕杂物，呵护靠大家”；在历史街区，采用“古建筑元素”设计标识，如用青砖灰瓦的纹理制

作“禁止刻画”的标识牌，文字标注“老墙记历史，刻画伤根基”；在非遗体验场所，采用“传统工艺元

素”设计标识，如用鲁绣的丝线图案制作“禁止浪费材料”的提示，文字说明“一针一线皆匠心，节约材

料传工艺”；此外，还可在标识中融入济南方言元素，如在历史街区设置“济南话文明提示牌”，让规则告

知更具地域温度，降低游客抵触心理。

（四）结构升级：推动多元主体协同，增强意愿驱动合力

单一主体的驱动存在资源有限、针对性不足等问题，需构建“政府-景区-社会”多元协同的治理结构，
形成“全域共治”的合力，契合智能时代“协同性、包容性”的治理逻辑。

1.构建“政—景—社”协同平台：打破主体间壁垒
由济南市文旅局牵头，联合趵突泉、大明湖等核心景区、济南文明旅游志愿者协会、景区周边社区等

主体，成立“济南文明旅游协同中心”，作为统筹协调的核心载体。协同中心的核心职能包括：需求对接，

收集景区的文明引导需求、社会力量的参与意愿，实现资源与需求的精准匹配；资源整合，统筹政府的政

策资源、景区的场地资源、社会的人力资源，避免资源浪费；工作协同，制定“文明旅游月度工作计划”，

明确各主体任务，并定期召开协同会议，解决实施中的问题；此外，协同中心还可建立“数字协同平台”，

线上同步工作进展、共享数据，提升协同效率。

2.激发社会参与活力：让多元力量成为文明驱动的重要支撑
通过“招募激励、平台搭建”，鼓励本地居民、文旅从业者、游客等社会力量参与文明旅游建设，形

成“人人参与、人人受益”的共治格局。开展“济南文明旅游志愿者招募计划”，针对不同群体设计参与

渠道：面向本地居民，招募“泉水守护志愿者”“历史街区文明引导员”；面向文旅从业者，招募“文明旅

游宣传员”；面向高校学生，招募“文明旅游调研志愿者”，提供“文旅实践证明”“景区免费游览权益”等
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激励；搭建“泉城文明旅游反馈平台”，通过济南文旅 APP、景区公众号等渠道，允许游客举报不文明行
为、提出驱动措施建议，平台对举报信息及时转办至相关部门，对优质建议采纳后给予提出者“文明积分

奖励”；此外，还可联合社区开展“文明旅游进社区”活动，组织居民创作“济南文明游览主题作品”，在

景区展示，让社会力量深度参与文明驱动，增强治理的包容性与生命力。
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Research on the Driving Mechanism of Civilized Tourism Willingness of Tourists in Jinan
City
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Business School, Qilu Institute of Technology, Jinan 250200, Shandong, China
Abstract Civilized tourism is the core support for the high-quality development of the tourism industry and
an important manifestation of a city’s level of civilization. As a national historical and cultural city and a pop-
ular tourist destination, Jinan’s improvement of tourists’ civilized tourism willingness is of crucial significance
for shaping the city’s tourism image and promoting the sustainable development of the cultural and tourism
industry. Based on the Theory of Planned Behavior and the Theory of Value Congruence, this paper, in
combination with the cultural and tourism characteristics of Jinan, constructs a three-dimensional analytical
framework of ”personal cognition - external context - institutional guarantee”, to analyze the core driving
factors of tourists’ civilized tourism willingness, and identifies key driving factors such as cultural identity, en-
vironmental perception, peer influence, and incentive and restraint mechanisms, as well as their action paths.
It also reveals the interaction effects among these factors. Finally, it proposes targeted improvement strategies
from the three dimensions of cognitive guidance, scene optimization, and institutional improvement, provid-
ing theoretical support and practical guidance for Jinan to promote civilized tourism construction and enhance
the governance efficiency of the cultural and tourism industry.
keywords Civilized tourism; Willingness-driven mechanism; Cultural tourism governance; Jinan City; The-
ory of Planned Behavior
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