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摘要 在“双碳”战略和绿色发展背景之下，新能源汽车作为交通运输一大重要环保交通工具，正朝着低

碳转型方向不断优化。本文立足于产业生态理念与相关问卷调研，从新能源汽车行业上、中、下、游产业

链，探索全生命低碳转型路径，从政策、行业、社区角度进行研究，结果表明：（1）江西省新能源汽车
“低碳转型”政策体系已初步形成，但仍存在标准不统一、执行协同不足、监管体系不完善及政策触达率

偏低等问题（2）江西省新能源汽车产业已形成较好的产业基础但存在政策落地转化滞后、产业链协同效
应不足，智能绿色技术渗透率低，动力电池回收与资源循环利用体系不完善、社区充电配套供需失衡等问

题。（3）江西省新能源汽车“低碳转型”下游配套服务存在着整体硬件加快布局、社区落地困难、智能引
导不足、服务体验不佳等问题（4）公众环保价值认同与智能技术认同是提升新能源汽车接受度的核心驱
动，消费促进生产，使用体验存在间接赋能作用，推动新能源汽车低碳转型。基于调研结果，本研究提出

江西省新能源汽车低碳转型政策落地实效与优化建议：（1）江西省政府应当推进“低碳转型”政策有效落
地，加大宣传力度和补贴政策；（2）针对社区充电设施不完善等问题，可统一充电设施建设标准及完善新
型智绿技术标准建设；（3）行业按消费者所需，提升“低碳转型”智绿技术，强化动力电池全生命周期监
管体系。本研究为江西省制定低碳转型专项政策与产业规划提供了决策依据。
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一、引言
在全球气候治理与“双碳”目标驱动下，交通运输业绿色低碳转型成为减排关键。从国际研究与实践

来看，国际早期研究主要关注动力电池性能提升、续航能力优化及新能源汽车替代燃油车的减排效果。随
着产业逐渐成熟，研究重心开始转向全生命周期碳排放管理（LCA）[1]、动力电池回收利用、绿色供应链
建设以及车网互动（V2G）等领域。欧盟《欧洲绿色协议》提出构建覆盖原材料获取、生产制造、消费使
用和资源回收全过程的绿色产业体系；美国积极推动新能源汽车与智能电网深度融合，强化 V2G技术应
用 [2]。国际研究已经形成一个基本共识：新能源汽车的环境价值不仅来源于终端替代效应，更取决于产
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业链协同减排能力、能源系统绿色化水平以及社会治理体系的完善程度。
近些年来，生命周期评价（Life Cycle Assessment, LCA）是对一个产品或一类设施整个生命周期内的

直接和间接环境影响分析，LCA研究强调贯穿于从原材料获取、产品生产和使用，直至产品生命结束后回
收与利用的环境因素和潜在的环境影响 [3]。我国的新能源汽车产业链呈上游控成本、中游定技术、下游
促循环的促进协同的共生格局（图 1），制车车厂与电池企业为产业链的核心主干，驱动全链技术迭代与价
值分配，整车服务推动新能源汽车落地，深入消费者群众。

图 1: 全生命周期低碳转型思路

我国起步虽晚，但发展迅速，我国新能源汽车凭借全生命周期低碳优势，成为交通领域减排的核心载
体，已构建政策引导—市场驱动—生态协同的多层次支撑体系，推动产业从规模扩张转向高质量低碳发展。
且在政策引领下，形成了“绿色—低碳—循环”三位一体协同发展的低碳循环转型理念核心 [4]。其中，绿
色是方向引领，低碳是约束目标，循环是路径支撑，三者有机统一并形成从理念到实践的系统闭环。同时
车网互动（V2G）技术也得到了飞速发展，车辆到电网作为车网协同的核心形态，打破了传统电动汽车单
向取电模式，通过智能终端、双向充电桩及能源管理平台，实现电动汽车与电网间电能、信息的双向互通。
该模式将海量电动汽车转化为移动储能资源，有效完成电网削峰填谷，缓解供电压力，同时为车主带来经
济收益，目前已成为新能源汽车与新型电力系统协同发展领域的研究与应用热点。江西省作为我国新能源
汽车产业发展的重要省份，新能源汽车产业增长迅速，已初步形成较好的产业基础。然而，区域低碳转型
治理体系尚不健全，仍存在政策落地滞后、产业链协同不足、智能绿色技术渗透率低、动力电池回收体系
不完善等现实问题。
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二、研究方法
本文从产业生态视角出发，以多方协同治理为研究方向，综合运用文献研究、问卷调查、实地访谈

等调研方法并采用描述性统计分析与聚类分析等统计分析方法系统开展量化研究（表 1）。图表绘制借助
Microsoft Office2016完成。

表 1: 统计分析方法

统计分析方法 具体内容

描述性统计分析 采用频数分析、均值分析等方法，对样本人口学特征、绿色消费认知、新能源汽车使
用情况、充电设施满意度及低碳行为特征进行统计描述，反映总体特征与基本分布情
况。

聚类分析与群体画像 基于居民绿色出行认知、低碳消费行为及新能源汽车接受特征，采用聚类分析方法划
分不同类型群体，构建群体画像，为后续差异化治理与精准政策制定提供依据。

三、研究内容
（一）新能源汽车的相关政策与理念分析
1. 新能源汽车的相关政策现状与趋势
在全球“双碳”目标深度推进与中国“2030年前碳达峰、2060年前碳中和”战略引领下交通运输业

作为重点排放领域，其低碳转型是“双碳”落地的核心抓手 [5]。
在此背景下，国家层面先后出台顶层纲领文件，国务院办公厅印发《新能源汽车产业发展规划（2021

—2035年）》锚定国内新能源汽车中长期发展方向，后续国务院印发《2024—2025年节能降碳行动方案》
进一步细化新能源汽车领域节能降碳落地细则，自上而下推动产业向绿色化、低碳化与智能化加速转型。
为紧跟国家新能源汽车战略步伐，江西省结合本土锂资源、整车制造产业禀赋，形成了具有地方特色

的政策路径。围绕新车推广应用、充电基建落地、光储充一体化、车网协同利用等领域落地多项省级配套
政策，逐步形成“政策引导—产业升级—绿色转型”协同发展体系，推动江西省新能源汽车“低碳转型”发
展（图 2）。国家政策为纲，地方积极响应，共同构建绿色低碳转型的政策合力。
从早期隐含于产业发展目标中的节能减排导向，到“双碳”目标正式提出后低碳转型成为政策的核心

逻辑，新能源汽车产业政策与碳达峰碳中和战略形成了深度融合，“双碳”目标成为中国新能源汽车产业
发展的根本遵循，低碳转型路线也愈加清晰。

2. 新能源汽车“低碳转型”政策现状及阻碍因素分析
江西省新能源汽车低碳转型政策成效显著，配套体系持续完善，充电网络逐步铺开，产业扶持力度不

断加大；但总体上的政策体系尚不完善，充电设施相关配套政策缺位，货运等领域“充电难、充电慢”问
题突出，部分地方招商政策失序，“倒贴式”招商造成国资亏损，环保回收领域的政策引导也有待强化。
据问卷调研数据所得，纵使有政策在大力引导，江西省居民对“低碳转型”的政策了解程度还不够高，

存在以下几个代表性问题（图 3）：
V2G与峰谷电价政策：2025年《全面绿色转型若干措施》明确提出推动 V2G试点、优化峰谷电价，

但问卷显示超 63%的用户对 V2G“仅听说过或完全不了解”，说明政策落地与公众认知存在明显断层，还
需加强场景化科普。
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图 2: 新能源汽车政策演进图

以旧换新政策：2026年江西出台的置换补贴政策力度显著提升，但调研问卷显示仅 42.2%的用户“听
说过”该政策，反映出政策宣传渠道单一、触达不足，需通过线下 4S店、社区宣传等多渠道扩大覆盖。
智能化政策落地：南昌已明确智能网联测试示范区建设，但全省层面的用户认知度尚未体现，后续需

结合本地测试场景，开展公众体验活动，提升智能化技术的感知度。

图 3: 江西省居民对“智绿转型”的政策了解程度概况

（二）新能源汽车行业发展现状与“低碳转型”痛点因素分析
1. 行业发展整体概况
根据 2025年全省新能源汽车核心数据（表 2）可知：江西省新能源汽车产业已形成规模增长优势，但

仍存在三大短板：产业增速快，但智绿技术应用滞后，省内智绿车型供给不足；南昌本地渗透率低于全国
水平，充电基建布局不均衡；区域发展分化明显，省内其他地市配套服务与市场推广仍需加强。
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表 2: 江西省新能源汽车产业核心数据（2024-2025年）

指标 具体数据 数据来源

2025年全省新能
源汽车产量

60.63万辆，同比 + 86.8% 江西省统计局公开数据

2025年单月最高
产量

7.50万辆（11月） 江西省统计局公开数据

2024年全省新能
源乘用车终端销量

228502辆 行业终端销量统计

南昌市新能源汽车
渗透率

约 36% 本地市场调研数据

南昌市规划车桩比 2.5:1 南昌市发改委公开文件

南昌及省内智绿技
术（V2G /光储充
放）渗透率

＜ 5% 新能源汽车产业调研

2. 新能源汽车产业链对“低碳转型”的影响因素分析
新能源汽车产业链上下游的协同发展，深刻影响着消费者的用车全周期，用户体验决定转型方向。上

游原材料价格波动会传导至终端车价；中游技术迭代丰富了车型品类，提升车辆续航、安全性与智能化水
平；下游渠道、补能网络及售后体系不断完善，不仅拓宽购车渠道、降低日常使用与基础维保成本，也让
配套服务、相关政策福利愈发完备。
但目前行业产业链仍存在关键资源受制于人、充电技术不发达、偏远地区补能不便、电池长期使用损

耗及车辆贬值较快等问题（表 3），成为新能源汽车“低碳转型”的关键阻碍。

表 3: 新能源汽车产业链供给现状与问题（2026年）

产业链环节 核心数据 行业突出问题 数据来源

上游资源与零
部件

锂资源对外依存度 68%–70%，
钴资源 98%；车规级芯片自主
率仅 20%

关键资源受制于人、成本波
动剧烈、核心技术“卡脖子”

中汽研、中国电池工业协会

中游整车与智
绿技术

行业平均利润率 2.9%，产能利
用率＜ 60%；V2G /光储充放
渗透率＜ 5%

增量不增利、结构性产能过
剩、智绿技术落地缓慢

Counterpoint、中汽研

下游基建与服
务

全国充电桩总量 2069.8万台，
公共桩利用率仅 12%–15%

布局不均、故障桩多、排队
严重、用户体验不佳

公开数据与调研后合理推测

南昌本地供给 规划车桩比 2.5:1，郊区覆盖不
足，智绿车型供给偏少

区域配套薄弱、政策落地较
慢、市场推广力度不足

南昌产业规划与调研后合理推测
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（三）新能源汽车基层服务现状及阻碍因素分析
结合全省问卷数据调研结果，调查清晰展现了整车制造环节如何通过产品力直接影响不同群体的接受

度（表 4）：中游厂商的智能化水平（新科技态度）、快充与能耗控制（充电满意度）、V2G功能适配（V2G
意愿）以及环保理念传递（减排认同），共同塑造了用户对新能源汽车的整体评价与接受意愿，其中热情
先锋型用户对中游产品的科技感、环保性和拓展功能最为敏感，而顽固拒绝型用户的低认同则与产品体验
不佳、价值认知不足直接相关。

表 4: 新能源汽车用户四类人群聚类特征与充电痛点分层表
人群类型 整体占比 年龄特征 地域分布 核心痛点 信息触达渠道 核心特征/标签

顽固拒绝型 6.5% 60-70后占比偏
高（14.7%）

各区域均匀分布 充电桩数量不足（68.2%） 依赖公众号/知乎和线下
车展

六项聚类指标全部垫底，卡在基
础设施的”有没有”上

摇摆观望型 32.1% 代际分布均衡 江西省其他地市
占比最高（40.2%）

位置难找（66.2%） 偏好短视频引流 +深度
内容跟进的复合信息路
径

态度中等偏低，是配套设施落差
制造的”犹豫层”

潜在转化型 40.5% 90后、00后合
计近 90%

集中在城区/新建
区（85.3%）

兼具位置难找（66.8%）与数
量不足（58.0%）

短视频（70.5%）是主要
触点；亲友推荐（30.7%，
四类最高）是转化杠杆

态度温和正面，是潜力最大的增
量用户群体

热情先锋型 20.9% 80-90后为主力
（32.6%）

郊区占比最高
（32.0%）

充电速度慢（56.6%） 除短视频外，垂直媒体
（33.0%）是主动获取信
息的核心渠道

六项指标全面领跑，是兼具支付
能力、技术素养与环保意识的价
值高地

结合范家村、花果山等 5个社区实地调研可发现江西省新能源汽车“低碳转型”下游配套服务整体硬
件加快布局、社区落地困难、智能引导不足、服务体验不佳（图 4、图 5），已成为制约用户普及与政策落
地的关键瓶颈。新能源汽车充电服务痛点与用户换电模式接受度分析表明：用户反馈的充电服务痛点集中
在充电桩位置难找（62.81%）、数量不足（56.72%）与充电速度慢（52.11%），反映出当前充电基础设施的
供给与体验短板突出（图 6 A）。44%的用户对换电模式“了解一些”，33%“听说过但不清楚”，仅 9%“非
常了解”，换电模式整体认知以浅度了解为主，深度认知不足（图 6 B）。换电模式接受度以“一般”（占比
最高）、“看好”为主，“不看好/非常不看好”占比极低，呈现中性偏积极的接受倾向（图 6 C）。
三者结合来看，当前充电服务的体验痛点与用户对换电模式的认知、接受度形成呼应，为换电模式的

推广提供了用户基础。
而通过线下对社区物业工作人员的走访调查，可知：社区新能源汽车充电痛点主要集中在五大维度

（图 7）：一是供需与规划层面，保有量与配套设施不匹配、充电时段缺乏引导、未来规划不明确；二是运
营与管理层面，日常维护管理缺位、运营标准待明确；三是安全与风险层面，存在消防安全、交通安全隐
患，且选址受多重安全因素制约；四是居民协调层面，业主意见协调难度大、整体支持度待提升；五是配
套与政策层面，需协调多方资源支持，同时要在安全、服务、价格上进一步优化，形成了设施、管理、安
全、协调、政策等多方面交织的现实难题。

四、结论与政策优化建议
综合 1013份有效问卷、社区调研及统计分析结果，得出结论并给出相关建议与对策。
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图 4: 居民使用痛点提及频次

图 5: 充电设施建设核心难点提及频次

图 6: 新能源汽车充电服务痛点与用户换电模式接受度分析
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图 7: 社区新能源汽车充电痛点

（一）研究结论与问题诊断
1. 政策层面
当前江西省新能源汽车“低碳转型”政策体系已初步形成，但仍存在标准不统一、执行协同不足、监

管体系不完善及政策触达率偏低等问题。
从政策供给看，69.69% 的受访者认为充电桩安装标准不统一，66.93% 认为缺乏电池回收强制标准，

56.10%认为 V2G等新技术标准尚未明确。
从政策执行看，78.44%的受访者反馈充电桩安装存在物业、电网协调困难；66.54%认为虚假宣传监

管力度不足；52.46%认为补贴申请流程复杂且到账慢，说明政策落地仍存在“最后一公里”障碍。
2. 行业层面
江西省新能源汽车产业已形成规模增长优势，但仍存在三大短板：产业增速快，但智绿技术应用滞后，

省内智绿车型供给不足；南昌本地渗透率低于全国水平，充电基建布局不均衡；区域发展分化明显，省内
其他地市配套服务与市场推广仍需加强。

3. 社区层面
江西省推进新能源汽车“低碳转型”进程中，配套硬件设施建设整体提速，但落地应用环节问题凸显。

设施进社区阻力较大，点位布局不够合理，新老社区差距悬殊；智能调度、出行引导等数字化服务存在短
板，运营管理不够精细。多重问题叠加，直接拉低消费者的使用体验，不仅影响群众选购和使用新能源汽
车的意愿，也阻碍相关政策落地，成为制约新能源汽车产业发展的突出瓶颈。
（二）相关建议与策略
根据所得结论，给出如下建议：
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1. 统一充电设施建设标准及完善新型智绿技术标准建设
一方面，应统一社区充电设施建设标准，明确老旧小区配电改造要求、安装规范、安全标准及责任边

界。另一方面，加快 V2G、光储充放等新型智绿技术标准建设，完善技术规范、安全要求及收益结算机制，
提高技术应用确定性。

2. 强化动力电池全生命周期监管体系
建立动力电池全生命周期监管体系，推动电池生产、使用、回收和梯次利用全过程可追溯管理，并逐

步公开动力电池健康度（SOH）数据，提高二手车交易透明度。借鉴欧盟电池法规，强化生产者责任延伸
[6]。

3. 优化地方补贴比例及建立动态调整机制
合理设置地方政府的新能源汽车补贴配套比例与价格补贴比例上限。地方政府要综合考虑成本、效用、

配套、中央补贴等因素变化，建立新能源汽车补贴政策的动态调整机制，合理设置补贴退坡速度 [7]。
（三）未来展望
未来，新能源汽车产业将主要围绕智能、低碳、循环三大方向加速突破。上游关键资源循环利用与核

心零部件自主化水平将持续提升，不断扎实产业链基础；中游整车企业将聚焦技术提升，推动固态电池、
智绿技术规模化落地，实现技术与盈利的双向突破；下游补能体系与配套服务将进一步完善，向光储充放
一体化、V2G车网互动演进，破解充电难题，区域市场将加快配套设施建设与政策落地，推动智能绿色车
型普及，构建新型产业生态，助力新能源汽车全面实现低碳转型。
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JIA
School of Water Resources and Environmental Engineering, East China University of Technology, Nanchang
330013, China
Abstract Against the background of China’s dual-carbon strategy and green development, this study examines
the low-carbon transition of new energy vehicles in Jiangxi Province through a life-cycle and industrial-ecosystem
perspective. Based on literature review, questionnaires, community fieldwork, interviews, descriptive statistics,
and cluster analysis, it investigates policy implementation, the upstream–midstream–downstream industrial chain,
community charging services, and individual acceptance. The results show that Jiangxi has established a prelimi-
nary policy and industrial foundation, but still faces inconsistent standards, weak cross-department implementation,
insufficient penetration of intelligent green technologies, incomplete battery recycling systems, uneven charging
infrastructure, and limited public awareness. Environmental values and acceptance of intelligent technologies are
central drivers of consumer adoption, while service experience provides indirect support. The paper proposes im-
proving policy communication and subsidies, unifying charging-facility and intelligent-green technology standards,
and strengthening whole-life-cycle battery supervision. The findings provide evidence for regional low-carbon tran-
sition policies and industrial planning.
Keywords low-carbon transition; new energy vehicles; life cycle; new energy vehicle industrial chain
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